Empresa:

Ficha técnica

Alcaldia de Medellin

Secretaria de Calidad y Servicio a la Ciudadania .
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

Empresa de Investigacion:

Universidad EAFIT

Referencia: Nivel de Satisfaccion del Ciudadano
Naturaleza: Cuantitativa
No de encuestas: 2.412
Tipo de encuestas: Presencial cara a cara
Telefonica

Distribucion por canales:

Presencial: 1.812

Telefonico: 384

Virtual: 216
Informante: Ciudadano que realiza el tramite

Fecha de recoleccion:

Octubre - noviembre de 2014

UNIVERSIDAD \~ : 3
EAFTT, Me%ll’n
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Resultados Generales

Medicion 2014 Medicion 2013
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